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Wenn das Geld
ploizlich weg ist

ir alle kennen die Situation:

Eine grosse
Schlange hat sich
hinter einem Ban-
komaten gebildet,
und endlich sind
wir an der Reihe.
Nun wollen wir so
schnell wie mog-
lich den Code ein-
geben und Geld abheben.

och Stopp! Trotz Tasche in der

Hand und Zeitdruck miissen
wir uns bewusst sein, dass wir uns
immer an Sicherheitsregeln halten.
Die so genannten Skimming-Fiille
sind sehr hiufig. Skimming ist eine
kriminelle Methode, bei welcher ein
auf den ordentlichen Bankomaten
aufgeseizies Geriit unseren Bank-
karten-Magnetstreifen liest. Zusitz-
lich ist dieses Geriit mit einer ver-
steckten Kamera ausgerustet, die
uns beim Eintippen des Codes filmt.
Haben die Kriminellen beide Anga-
ben, kénnen sie ungehindert auf das
Konto zugreifen, indem sie sich eine
Kopie unserer Karte anfertigen.

Oft folgt fiir die Betroffenen
solch libler Machenschaften nach
dem ersten Schreck noch der
Kampf mit der Bank um das gestoh-
lene Geld. So versuchen gewisse
Banken, die Verantwortung von sich
Zzu weisen, und werfen den Konsu-
menten und Konsumentinnen vor,
sie hiitten ihre Sorgfaltspflicht nicht
wahrgenommen. Auf jeden Fall
muss der Konsument oder die Kon-
sumentin beweisen. dass er oder sie
keine Kontoabhebungen gemacht
hat und es sich tatsdchlich um Skim-
ming handelt.

Die Betrligereien gehen in die
Millionenhéhe und nehmen mittler-
weile auch neve Formen an. Zwar
sind sich viele Konsumentinnen und
Konsumenten der Gefahr beim Ban-
komaten bewusst und decken ihre
Codes ab, vergessen dies jedoch bei
weiteren Automaten, wie beispiels-
weise bei den SBB-Billett-Automa-
ten und Tankstellen-Zahlgeriten.

Versicherungen, wie etwa die Al-
lianz oder Group Mutuel, bieten nun
Versicherungen gegen das Skimming
an. Lohnt sich eine solche Versiche-
rung?

Mein Tipp: Man sollte sich gut
iiberlegen, wie oft man welche
Karte benutzt. Insbesondere mit
Sparkontokarten sollte man sehr
vorsichtig umgehen (nur am Schal-
ter Geld beziehen). um eine allfilli-
ge Schadenssume so tief wie méog-
lich zu halten. Gibt man den Code
der Karte ein, sollte man wachsam
sein und dieses Vorgehen mit der
Hand abdecken. Zumeist kénnen
aufgesetzte Lesegeriite erkannt wer-
den. Falls man alle diese Regeln
konsequent befolgt, kann man ge-
trost auf eine zusitzliche Versiche-
rung verzichten.
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